
南昌应用技术师范学院
膳食监督与服务委员会章程（试行）

第1章 总则

第一条 南昌应用技术师范学院膳食监督与服务委员会（简称“膳委会”）是在校行政、校工会领导下，在学生工作部、团委、学生会的指导和监督下，由教职工代表和学生代表共同组成的协助食堂管理和服务工作的群众性团体。
[bookmark: _Hlk136240957]第二条 南昌应用技术师范学院膳委会的宗旨是服务广大师生，监督学校餐饮安全与卫生，倡导科学饮食，营造良好的师生就餐环境，同时维护广大师生在学校饮食消费中的权益，为学校食堂与师生之间架起一座沟通的“桥梁”。

第二章  机构设置分工
第三条 膳委会设主任一名，主持膳委会的全面工作；设副主任两名，分别兼任组长并协助主任抓好膳委会各项日常事务。膳委会下设办公室，办公室主任由校工会负责人兼任。
第四条 膳委会下设秘书组、宣传活动组、餐饮督察组三个工作小组，他们的职责是：
1.秘书组：协助主任开展工作，负责处理日常事务，对膳委会的每次活动进行记录存档，并对档案进行整理、保管。听取、收集、整理师生对食堂工作的意见和建议，每周二开启投诉箱，督促食堂不断改善工作，并把整改结果及时反馈给广大师生。
2.宣传活动组：
（1）利用校园媒体及时宣传学校餐饮管理工作动态。
（2）利用多种形式，深入班级、宿舍进行饮食服务工作调查研究。
（3）举办推广科学饮食、倡导文明就餐等活动。如：以科学饮食、民族特色饮食文化、文明就餐等为主题举行征文大赛；在食堂附近开展民族特色饮食及饮食文化各种形式的展览活动；年终举行由师生、食堂员工共同参与的新年联欢晚会等活动。
（4）协助餐饮中心开展日常活动及年度表彰文艺活动等。
3.餐饮督查组：
（1）检查督促食堂卫生，按照卫生防疫部门的要求标准，定期对食堂进行检查和评比，评比结果以积分的形式记载，发现违规现象，责成学校有关部门处理。
（2）检查监督食堂的伙食份量、质量和价格，做好价格解释工作，对不合理的价格，督促食堂进行改善、调整；开展市场物价调查工作，协助食堂搞好成本核算。不定期地到食堂对就餐区、工作间、工作服、售餐台、灶具、厨具、餐具等进行卫生检查。引导师生尊重食堂员工的劳动，遵守食堂纪律，节约粮食、水电。负责勤工助学岗位人员安排，为勤工俭学的同学提供良好的服务。
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第三章  委员任期及工作制度
第五条 委员由校工会、学生工作处、团委、学生会的教职工和学生代表组成，每届膳委会委员人数在15-21人（含主任、副主任2人）。
第六条 委员在任职期间可提出辞职要求，膳委会也可以对不称职的委员实行辞退，但须报全体委员会研究通过，并报主管部门同意。
第七条 委员实行年度任期制，每年进行一次换届改选。任期届满时应对任期内工作作出总结报告，并做好换届时的交接工作。
第八条 膳委会实行民主集中制的工作制度，日常事务由办公室和三个工作小组开展，重大决议由全委会决定；全体委员应积极参加膳委会组织的活动，常态化征求师生用餐反映和意见，经常对膳委会工作提出意见和建议。
第九条 膳委会定期召开全体委员例会，总结工作，通报食堂管理和服务中存在的问题，研究讨论改进建议；每学期形成至少两期《工作简报》。膳委会工作情况及时向后勤基建处通报。若有重大突发事件可临时召开全委会研究决定。

第4章  职责权限
第十条 膳委会委员享有以下权利：
（一）知悉膳委会规章制度、工作信息等；
（二）在膳委会会议中自由、独立地发表意见，讨论、审议和表决各项决议；
（三）对膳委会工作提出建议，实施监督；
第十一条 膳委会委员应当履行以下义务：
（一）遵守国家宪法、法律和法规，恪守道德；
（二）遵守膳委会章程，公正履行职责；
（三）勤勉尽职，积极参加膳委会会议及有关活动；
（四）对履职过程中知悉的信息保密。
第十二条 膳委会主要职责：
 南昌应用技术师范学院膳委会有以下职责：
1.有权对食堂管理方和经营者提出食堂工作整改意见和建议。
2.有权对违反规章制度的食堂员工，进行教育及提出处理意见。
3.有权列席食堂管理方工作会议或食堂职工会议，必要时有权建议举行职工会议就某一重大问题作出决定。
第十三条 南昌应用技术师范学院膳委会的工作任务是：
1.加强师生与食堂管理之间的联系，定期召开师生座谈会，征求、听取、收集师生对食堂各方面的意见和建议，及时向食堂管理人员反映；对师生就餐中发现的某些问题向师生做出必要的说明、解释，协助食堂共同做好服务工作。
2.定期听取食堂管理方的意见和建议，如食堂管理方提出的合理化意见和建议膳委会一时无法解决的，可向后勤管理处落实相关举措，或报批学校专项研究选择。
3.定期检查食堂菜品的价格和饭菜质量，切实维护师生的合法权益；并监督食堂定期公布市场物价，协助食堂管理和经营者搞好成本核算。
4.开展文明就餐的宣传引导工作，教育学生尊重食堂职工的劳动，提倡文明用餐，爱护财物，节约粮食，杜绝浪费，积极开展光盘行动，自觉维持食堂就餐秩序。
5.定期邀请上级食品卫生监管部门来校开展食品安全的暗访和检查，定期或不定期开展食堂环境卫生的检查，确保食堂食品安全和就餐环境的优良。
6.督促食堂管理方和经营者长期开展微笑服务和优质服务活动，切实提高服务质量；协助后勤管理处开展食堂年度“文明档口”（说普通话，写规范字）和优秀员工的评选活动。

第五章  附则
第十四条 本章程自颁布之日起执行，由膳食监督与服务委员会负责解释。

